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POLITICA DE PRIVACIDAD PoP: “N DE COLOMBIA”,

Ultima modificacién:

28 de enero de 2026.

Este Aviso de privacidad para Marlon Andrés Vasquez Zea - N DE COLOMBIA o NeamstrongC.

(«NOSOTROS», «NOS» O « NUESTRO») describe cdmo y por qué podemos acceder, recopilar, almacenar,
utilizar y/o compartir (<kPROCESAR») su informacién personal cuando utiliza nuestros servicios
(«SERVICIOS»), incluyendo cuando:

e Visita nuestro sitio web en N DE COLOMBIA o cualquier otro sitio web nuestro que enlace a este

Aviso de privacidad.

e Utilizas N DE COLOMBIA. Pagina web de distribucidon multipropésito y de servidor intermediario para
servicios publicos. Canal principal de ciencia, tecnologia e ingenieria.

e Interactula con nosotros de otras formas relacionadas, incluyendo ventas, marketing o eventos.

¢TIENES PREGUNTAS O DUDAS?
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Leer este aviso de privacidad te ayudard a comprender tus derechos y opciones en materia de privacidad.
Somos responsables de tomar decisiones sobre cdmo se procesa tu informacion personal. Si no estas de
acuerdo con nuestras politicas y practicas, no utilices nuestros servicios. Si aun tienes preguntas o dudas,
ponte en contacto con nosotros en:

cdmneptuneoe@hotmail.com

RESUMEN DE LOS PUNTOS CLAVE:

Este resumen proporciona los puntos clave de nuestro aviso de privacidad, pero puede obtener mas
detalles sobre cualquiera de estos temas haciendo clic en el enlace que sigue a cada punto clave o
utilizando nuestro INDICE a continuacién para encontrar la seccién que busca.

é¢Qué informacion personal procesamos?

Cuando visita, utiliza o navega por nuestros servicios, podemos procesar informacién personal en funcidn
de cdmo interactua con nosotros y con los servicios, las elecciones que realiza y los productos y funciones
que utiliza.

é¢Procesamos informacidn personal confidencial?

III I"

Parte de la informacién puede considerarse “especial” o “confidencial” en determinadas jurisdicciones, por
ejemplo, su origen racial o étnico, su orientacion sexual y sus creencias religiosas. NO PROCESAMOS

INFORMACION PERSONAL CONFIDENCIAL.

é¢Recopilamos informacion de terceros?

Podemos recopilar informacién de bases de datos publicas, socios de marketing, plataformas de redes
sociales y otras fuentes externas.

Obtenga mas informacion sobre la informacion recopilada de otras fuentes.
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¢Como procesamos su informacion?

Procesamos su informacion para proporcionar, mejorar y administrar nuestros Servicios, comunicarnos
con usted, por motivos de seguridad y prevencion del fraude, y para cumplir con la ley. También podemos
procesar su informacién para otros fines con su consentimiento. Solo procesamos su informacion cuando
tenemos una razon legal valida para hacerlo.

Obtenga mas informacion sobre cdmo procesamos su informacion.

¢En qué situaciones y con qué partes compartimos informacion personal?

Podemos compartir informacién en situaciones especificas y con terceros especificos.

Obtenga mas informacion sobre cuando y con quién compartimos su informacion personal.

¢CoOmo mantenemos segura su informacion?

Contamos con procesos y procedimientos organizativos y técnicos adecuados para proteger su informacion
personal. Sin embargo, ninguna transmisidn electrdnica a través de Internet o tecnologia de
almacenamiento de informacién puede garantizarse como 100 % segura, por lo que no podemos
prometer ni garantizar que los piratas informaticos, los ciberdelincuentes u otros terceros no autorizados
no puedan burlar nuestra seguridad y recopilar, acceder, robar o modificar indebidamente su informacion.

Obtenga mas informacion sobre cdmo mantenemos segura su informacion.

éCuales son sus derechos?

Dependiendo de su ubicacién geografica, la ley de privacidad aplicable puede significar que usted tiene
ciertos derechos con respecto a su informacién personal.

Obtenga mas informacidn sobre sus derechos de privacidad.




¢Como puede ejercer sus derechos?

La forma mas facil de ejercer sus derechos es enviando una SOLICITUD DE ACCESO DEL INTERESADO o
PONIENDOSE EN CONTACTO CON NOSOTROS. Consideraremos y actuaremos en funcién de cualquier

solicitud de acuerdo con las leyes de proteccion de datos aplicables.

¢DESEA OBTENER MAS INFORMACION SOBRE LO QUE HACEMOS CON LA INFORMACION QUE

RECOPILAMOS?

CONSULTE EL AVISO DE PRIVACIDAD COMPLETO.
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11. ¢TIENEN LOS RESIDENTES DE LOS ESTADOS UNIDOS DERECHOS DE PRIVACIDAD ESPECIFICOS?

12. ;OTRAS REGIONES TIENEN DERECHOS DE PRIVACIDAD ESPECIFICOS?
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14. ¢COMO PUEDE CONTACTARNOS SOBRE ESTE AVISO?

15. ¢COMO PUEDE REVISAR, ACTUALIZAR O ELIMINAR LOS DATOS QUE RECOPILAMOS DE USTED?

1. ¢QUE INFORMACION RECOPILAMOS?

INFORMACION PERSONAL QUE USTED NOS REVELA.

En resumen: recopilamos la informacién personal que usted nos proporciona.

Recopilamos la informacidn personal que usted nos proporciona voluntariamente cuando expresa interés
en obtener informacion sobre nosotros o nuestros productos y Servicios, cuando participa en actividades
en los Servicios o cuando se pone en contacto con nosotros.

INFORMACION PERSONAL PROPORCIONADA POR USTED. La informacién personal que recopilamos
depende del contexto de sus interacciones con nosotros y los Servicios, las elecciones que realice y los
productos y funciones que utilice. La informacidn personal que recopilamos puede incluir lo siguiente:

e NOMBRES

e NUMEROS DE TELEFONO

e DIRECCIONES DE CORREO ELECTRONICO
e DIRECCIONES POSTALES

e NOMBRES DE USUARIO

e PREFERENCIAS DE CONTACTO

INFORMACION CONFIDENCIAL: NO PROCESAMOS INFORMACION CONFIDENCIAL.

Toda la informacién personal que nos proporcione debe ser verdadera, completa y precisa, y debe
notificarnos cualquier cambio en dicha informacion personal.

INFORMACION RECOPILADA AUTOMATICAMENTE:



En resumen: cierta informacién, como su direccion de Protocolo de Internet (IP) y/o las caracteristicas de
su navegador y dispositivo, se recopila automaticamente cuando visita nuestros Servicios.

Recopilamos automdaticamente cierta informacion cuando usted visita, utiliza o navega por los Servicios.
ESTA INFORMACION NO REVELA SU IDENTIDAD ESPECIFICA (COMO SU NOMBRE O INFORMACION DE
CONTACTO), PERO PUEDE INCLUIR INFORMACION SOBRE EL DISPOSITIVO Y EL USO, COMO SU DIRECCION
IP, LAS CARACTERISTICAS DEL NAVEGADOR Y DEL DISPOSITIVO, EL SISTEMA OPERATIVO, LAS
PREFERENCIAS DE IDIOMA, LAS URL DE REFERENCIA, EL NOMBRE DEL DISPOSITIVO, EL PAIS, LA
UBICACION, INFORMACION SOBRE COMO Y CUANDO UTILIZA NUESTROS SERVICIOS, Y OTRA
INFORMACION TECNICA. Esta informacién es necesaria principalmente para mantener la seguridad y el
funcionamiento de nuestros Servicios, asi como para nuestros fines internos de analisis y elaboracién de
informes.

Al igual que muchas empresas, también recopilamos informacion a través de cookies y tecnologias
similares.

Puede obtener mas informacién al respecto en nuestro Aviso sobre cookies: N DE COLOMBIA - COOKIES.

LA INFORMACION QUE RECOPILAMOS INCLUYE:

DATOS DE REGISTRO Y USO: Los datos de registro y uso son informacion relacionada con el servicio,

diagndsticos, uso y rendimiento que nuestros servidores recopilan automaticamente cuando usted accede
o utiliza nuestros Servicios y que registramos en archivos de registro. Dependiendo de cdmo interactie con
nosotros, estos datos de registro pueden incluir su direccién IP, informacion del dispositivo, tipo de
navegador y configuracién, e informacion sobre su actividad en los Servicios (como las marcas de fechay
hora asociadas a su uso, las paginas y archivos vistos, las busquedas y otras acciones que realice, como las
funciones que utiliza), informacion sobre eventos del dispositivo (como la actividad del sistema, informes
de errores (a veces denominados “volcados de memoria”) y la configuracion del hardware).

DATOS DE UBICACION: Recopilamos datos de ubicacién, como informacién sobre la ubicacién de su

dispositivo, que puede ser precisa o imprecisa. La cantidad de informacién que recopilamos depende del
tipo y la configuracién del dispositivo que utilice para acceder a los Servicios. Por ejemplo, podemos utilizar
GPS y otras tecnologias para recopilar datos de geolocalizacién que nos indiquen su ubicacién actual
(basada en su direccién IP). Puede optar por no permitirnos recopilar esta informacion, ya sea denegando
el acceso a la informacién o desactivando la configuracidn de ubicacidn en su dispositivo. SIN EMBARGO, SI
DECIDE NO PARTICIPAR, ES POSIBLE QUE NO PUEDA UTILIZAR DETERMINADOS ASPECTOS DE LOS
SERVICIOS.
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INFORMACION RECOPILADA DE OTRAS FUENTES:

En resumen: podemos recopilar datos limitados de bases de datos publicas, socios de marketing y otras
fuentes externas.

Con el fin de mejorar nuestra capacidad para proporcionarle marketing, ofertas y servicios relevantes y
actualizar nuestros registros, podemos obtener informacién sobre usted de otras fuentes, como bases de
datos publicas, socios de marketing conjunto, programas de afiliados, proveedores de datos y otros
terceros.

Esta informacion incluye direcciones postales, cargos laborales, direcciones de correo electrénico,
numeros de teléfono, datos de intencion (o datos de comportamiento del usuario), direcciones de
Protocolo de Internet (IP), perfiles de redes sociales, URL de redes sociales y perfiles personalizados, con
fines de publicidad dirigida y promocion de eventos.

2. iCOMO PROCESAMOS SU INFORMACION?

En resumen: Procesamos su informacidn para proporcionar, mejorar y administrar nuestros Servicios,
comunicarnos con usted, por motivos de seguridad y prevencion del fraude, y para cumplir con la ley.
Procesamos la informacidn personal para los siguientes fines que se enumeran a continuaciéon. También
podemos procesar su informacion para otros fines solo con su consentimiento previo y explicito.

PROCESAMOS SU INFORMACION PERSONAL POR DIVERSAS RAZONES, DEPENDIENDO DE COMO
INTERACTUE CON NUESTROS SERVICIOS, INCLUYENDO:

e PARA PRESTAR Y FACILITAR LA PRESTACION DE SERVICIOS AL USUARIO: Podemos procesar su
informacion para proporcionarle el servicio solicitado.

e PARA RESPONDER A LAS CONSULTAS DE LOS USUARIOS/OFRECERLES ASISTENCIA: Podemos
procesar su informacién para responder a sus consultas y resolver cualquier posible problema que
pueda tener con el servicio solicitado.

e PARA ENVIARLE INFORMACION ADMINISTRATIVA: Podemos procesar su informacién para enviarle
detalles sobre nuestros productos y servicios, cambios en nuestros términos y politicas, y otra
informacidn similar.



PARA CUMPLIR Y GESTIONAR SUS PEDIDOS: Podemos procesar su informacién para cumplir y
gestionar sus pedidos, pagos, devoluciones y cambios realizados a través de los Servicios.

PARA PERMITIR LAS COMUNICACIONES ENTRE USUARIOS: Podemos procesar su informacion si
decide utilizar cualquiera de nuestras ofertas que permiten la comunicacién con otro usuario.

PARA ENVIARLE COMUNICACIONES DE MARKETING Y PROMOCIONALES: Podemos procesar la
informacidn personal que nos envia para nuestros fines de marketing, si esto se ajusta a sus
preferencias de marketing. Puede darse de baja de nuestros correos electrénicos de marketing en
cualquier momento. Para obtener mds informacién, consulte ¢ CUALES SON SUS DERECHOS DE
PRIVACIDAD?

PARA OFRECERLE PUBLICIDAD DIRIGIDA: Podemos procesar su informacién para desarrollary
mostrar contenido y publicidad personalizados que se adapten a sus intereses, ubicaciéon y mas.
Para obtener mas informacion, consulte nuestro Aviso sobre cookies:

N DE COLOMBIA- COOKIES.

PARA PROTEGER NUESTROS SERVICIOS. Podemos procesar su informacién como parte de nuestros
esfuerzos por mantener la seguridad de nuestros Servicios, lo que incluye la supervision y
prevencion del fraude.

PARA IDENTIFICAR TENDENCIAS DE USO. Podemos procesar informacion sobre cdmo utiliza
nuestros Servicios para comprender mejor cémo se utilizan y poder mejorarlos.

PARA DETERMINAR LA EFICACIA DE NUESTRAS CAMPANAS DE MARKETING Y PROMOCION.
Podemos procesar su informacién para comprender mejor como ofrecerle campafias de marketing
y promocidn que sean mas relevantes para usted.

PARA SALVAR O PROTEGER LOS INTERESES VITALES DE UNA PERSONA. Podemos procesar su
informacién cuando sea necesario para salvar o proteger los intereses vitales de una persona, por
ejemplo, para evitar dafios.



3. ¢EN QUE BASES LEGALES NOS BASAMOS PARA PROCESAR SU
INFORMACION?

En resumen: solo procesamos su informacidn personal cuando creemos que es necesario y tenemos una
razon legal vdlida (es decir, una base legal) para hacerlo segun la legislacion aplicable, como con su
consentimiento, para cumplir con las leyes, para proporcionarle servicios para celebrar o cumplir con
nuestras obligaciones contractuales, para proteger sus derechos o para cumplir con nuestros intereses
comerciales legitimos.

SI SE ENCUENTRA EN LA UE O EL REINO UNIDO, ESTA SECCION LE CONCIERNE.

El Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) y el RGPD del Reino Unido nos obligan a explicar las
bases legales vélidas en las que nos basamos para tratar su informacién personal.

Por lo tanto, podemos basarnos en las siguientes bases legales para tratar su informacién personal:

e CONSENTIMIENTO: Podemos procesar su informacion si nos ha dado permiso (es decir, su

consentimiento) para utilizar su informacion personal para un fin especifico. Puede retirar su
consentimiento en cualquier momento. Mas informacién sobre cdmo retirar su consentimiento.

e CUMPLIMIENTO DE UN _ CONTRATO: Podemos procesar su informacién personal cuando
consideremos que es necesario para cumplir con nuestras obligaciones contractuales con usted,

incluyendo la prestacidon de nuestros Servicios o a peticién suya antes de celebrar un contrato con
usted.

e INTERESES LEGITIMOS: Podemos procesar su informacién cuando consideremos que es

razonablemente necesario para alcanzar nuestros intereses comerciales legitimos y dichos intereses
no prevalezcan sobre sus intereses y derechos y libertades fundamentales. Por ejemplo, podemos
procesar su informacién personal para algunos de los fines descritos con el fin de:

e Enviar a los usuarios informacion sobre ofertas especiales y descuentos en nuestros productos y
servicios.

e Desarrollar y mostrar contenido publicitario personalizado y relevante para nuestros usuarios.

e Analizar cdmo se utilizan nuestros Servicios para poder mejorarlos y asi atraer y retener a los usuarios.

e Apoyar nuestras actividades de marketing.



e Diagnosticar problemas y/o prevenir actividades fraudulentas.

e OBLIGACIONES LEGALES: Podemos procesar su informacion cuando consideremos que es necesario

para cumplir con nuestras obligaciones legales, como cooperar con un organismo encargado de hacer
cumplir la ley o una agencia reguladora, ejercer o defender nuestros derechos legales, o divulgar su
informacién como prueba en un litigio en el que estemos involucrados.

e INTERESES VITALES: Podemos procesar su informacidon cuando lo consideremos necesario para

proteger sus intereses vitales o los intereses vitales de un tercero, como en situaciones que impliquen
amenazas potenciales para la seguridad de cualquier persona.

SI SE ENCUENTRA EN CANADA, ESTA SECCION SE APLICA A USTED.

PODEMOS PROCESAR SU INFORMACION SI NOS HA DADO PERMISO ESPECIFICO (ES DECIR,
CONSENTIMIENTO EXPRESO) PARA UTILIZAR SU INFORMACION PERSONAL CON UN FIN ESPECIFICO, O EN
SITUACIONES EN LAS QUE SE PUEDE INFERIR SU PERMISO (ES DECIR, CONSENTIMIENTO IMPLICITO). PUEDE
RETIRAR SU CONSENTIMIENTO EN CUALQUIER MOMENTO.

En algunos casos excepcionales, la legislacion aplicable nos permite procesar su informacién sin su
consentimiento, incluyendo, por ejemplo:

e Si la recopilacion redunda claramente en interés de una persona y no se puede obtener el
consentimiento a tiempo.

e Parainvestigaciones y deteccién y prevencion de fraudes.

e Para transacciones comerciales, siempre que se cumplan determinadas condiciones.

e Sifigura en una declaraciéon testimonial y la recopilacidon es necesaria para evaluar, tramitar o resolver
una reclamacién de seguro.

e Para identificar a personas heridas, enfermas o fallecidas y comunicarse con sus familiares mas
cercanos.

e Sitenemos motivos razonables para creer que una persona ha sido, es o puede ser victima de abuso
financiero.
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Si es razonable esperar que la recopilacion y el uso con consentimiento comprometan la
disponibilidad o la exactitud de la informacién y la recopilacidn es razonable para fines relacionados
con la investigacion de un incumplimiento de un acuerdo o una infraccion de las leyes de Canada o
de una provincia.

Si la divulgacién es necesaria para cumplir con una citacién, orden judicial, mandato judicial o normas
del tribunal relacionadas con la presentacién de registros.

Si fue producida por una persona en el curso de su empleo, negocio o profesidn y la recopilacion es
coherente con los fines para los que se produjo la informacidn.
Si la recopilacion es Unicamente para fines periodisticos, artisticos o literarios.

Si la informacién es de dominio publico y esta especificada en la normativa.

Podemos divulgar informacién anonimizada para proyectos de investigacion o estadisticos
aprobados, sujetos a supervision ética y compromisos de confidencialidad.

. ¢CUANDO Y CON QUIEN COMPARTIMOS SU INFORMACION
PERSONAL?

En resumen: Podemos compartir informacion en situaciones especificas descritas en esta seccién y/o con

los siguientes terceros.

ES POSIBLE QUE NECESITEMOS COMPARTIR SU INFORMACION PERSONAL EN LAS SIGUIENTES
SITUACIONES:

Transferencias comerciales: Podemos compartir o transferir su informacién en relacién con, o
durante las negociaciones de, cualquier fusion, venta de activos de la empresa, financiacion o
adquisicidn de la totalidad o una parte de nuestro negocio a otra empresa.



5. ¢UTILIZAMOS COOKIES Y OTRAS TECNOLOGIAS DE
SEGUIMIENTO?

En resumen: Podemos utilizar cookies y otras tecnologias de seguimiento para recopilar y almacenar su
informacion.

Podemos utilizar cookies y tecnologias de seguimiento similares (como balizas web y pixeles) para
recopilar informacién cuando interactia con nuestros Servicios. Algunas tecnologias de seguimiento en
linea nos ayudan a mantener la seguridad de nuestros Servicios, evitar fallos, corregir errores, guardar sus
preferencias y ayudar con las funciones basicas del sitio.

También permitimos que terceros y proveedores de servicios utilicen tecnologias de seguimiento en linea
en nuestros Servicios para fines de analisis y publicidad, incluyendo ayudar a gestionar y mostrar
anuncios, personalizar anuncios segun tus intereses, o enviar recordatorios de carritos de compra
abandonados (dependiendo de tus preferencias de comunicacion). Los terceros y proveedores de
servicios utilizan su tecnologia para proporcionar publicidad sobre productos y servicios adaptada a tus
intereses, la cual puede aparecer tanto en nuestros Servicios como en otros sitios web.

En la medida en que estas tecnologias de seguimiento en linea se consideren una "venta"/"intercambio"
(lo que incluye la publicidad dirigida, segun se define en las leyes aplicables) bajo las leyes estatales de EE.
UU. aplicables, puedes optar por no participar en estas tecnologias de seguimiento en linea enviando una
solicitud como se describe a continuacién en la seccion: ¢TIENEN LOS RESIDENTES DE ESTADOS UNIDOS
DERECHOS DE PRIVACIDAD ESPECIFICOS?

La informacidn especifica sobre cdmo utilizamos dichas tecnologias y cdmo puedes rechazar ciertas cookies
se establece en nuestro Aviso de Cookies: N DE COLOMBIA - COOKIES.

GOOGLE ANALYTICS

Podemos compartir su informacion con Google Analytics para realizar un seguimiento y analizar el uso de
los Servicios. Las funciones publicitarias de Google Analytics que podemos utilizar incluyen:

Informes de impresiones de la Red de Display de Google, remarketing con Google Analytics e informes
demogréficos y de intereses de Google Analytics. Para excluirse del seguimiento de Google Analytics en los
Servicios, visite el complemento de inhabilitacion para navegadores de Google Analytics. Puede desactivar

las funciones publicitarias de Google Analytics a través de la configuracion de anuncios y la configuracion
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de anuncios para aplicaciones moéviles. Otras formas de desactivacion son como desactivar y Configuracion

de privacidad de la publicidad en dispositivos méviles.

Para obtener mas informacion sobre las practicas de privacidad de Google, visite la pagina Privacidad y
condiciones de Google.

6. i DURANTE CUANTO TIEMPO CONSERVAMOS SU
INFORMACION?

En resumen: conservamos su informacién durante el tiempo que sea necesario para cumplir con los fines
descritos en este Aviso de privacidad, a menos que la ley exija lo contrario.

Solo conservaremos su informacidn personal durante el tiempo que sea necesario para los fines
establecidos en este Aviso de privacidad, a menos que la ley exija o permita un periodo de conservacion
mas largo (POR EJEMPLO, POR MOTIVOS FISCALES, CONTABLES U OTROS REQUISITOS LEGALES).

NINGUNO DE LOS FINES ESTABLECIDOS EN ESTE AVISO NOS OBLIGARA A CONSERVAR SU INFORMACION
PERSONAL DURANTE MAS DE 90 DIAS.

Cuando no tengamos ninguna necesidad comercial legitima de procesar su informacién personal, la
eliminaremos o la anonimizaremos o, si esto no es posible (POR EJEMPLO, PORQUE SU INFORMACION
PERSONAL SE HA ALMACENADO EN ARCHIVOS DE COPIA DE SEGURIDAD), LA ALMACENAREMOS DE
FORMA SEGURA Y LA AISLAREMOS DE CUALQUIER PROCESAMIENTO POSTERIOR HASTA QUE SEA
POSIBLE SU ELIMINACION.

7. ¢COMO MANTENEMOS SEGURA SU INFORMACION?

En resumen: Nuestro objetivo es proteger su informacién personal mediante un sistema de medidas de
seguridad organizativas y técnicas.

Hemos implementado medidas de seguridad técnicas y organizativas adecuadas y razonables disefiadas
para proteger la seguridad de cualquier informacién personal que procesamos. Sin embargo, a pesar de
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nuestras medidas de seguridad y nuestros esfuerzos por proteger su informacion, ninguna transmision
electronica a través de Internet o tecnologia de almacenamiento de informacion puede garantizarse como
100 % SEGURA, por lo que no podemos prometer ni garantizar que los piratas informaticos, los
ciberdelincuentes u otros terceros no autorizados no puedan burlar nuestra seguridad y recopilar, acceder,
robar o modificar indebidamente su informacién. Aunque haremos todo lo posible por proteger su
informacidn personal, la transmision de informacién personal hacia y desde nuestros Servicios es bajo su
propio riesgo, SOLO DEBE ACCEDER A LOS SERVICIOS DENTRO DE UN ENTORNO SEGURO.

8. ¢RECOPILAMOS INFORMACION DE MENORES DE EDAD?

En resumen: No recopilamos deliberadamente datos ni comercializamos productos a menores de 18 afos o
la edad equivalente especificada por la ley en su jurisdiccién.

No recopilamos, solicitamos datos ni comercializamos a nifios menores de 18 afios o la edad equivalente
especificada por la ley en su jurisdiccion, ni vendemos deliberadamente dicha informacién personal. Al
utilizar los Servicios, usted declara que tiene al menos 18 afos o la edad equivalente especificada por la ley
en su jurisdiccién, o que es el padre o tutor de dicho menor y da su consentimiento para que dicho menor
dependiente utilice los Servicios. Si nos enteramos de que se ha recopilado informacion personal de
usuarios menores de 18 afios o de la edad equivalente especificada por la ley en su jurisdiccién,
desactivaremos la cuenta y tomaremos las medidas razonables para eliminar rdpidamente dichos datos de
nuestros registros. Si tiene conocimiento de cualquier dato que hayamos recopilado de menores de 18
anos o de la edad equivalente especificada por la ley en su jurisdiccidn, péngase en contacto con nosotros

en:

cdmneptuneoce@proton.me

9. ¢ CUALES SON SUS DERECHOS DE PRIVACIDAD?

En resumen: dependiendo de su estado de residencia en los EE. UU. o en algunas regiones, como el
Espacio Econdmico Europeo (EEE), el Reino Unido (RU), Suiza y Canada, usted tiene derechos que le
permiten un mayor acceso y control sobre su informacion personal. Puede revisar, modificar o cancelar su
cuenta en cualquier momento, dependiendo de su pais, provincia o estado de residencia.

En algunas regiones (como el EEE, el RU, Suiza y Canadd), usted tiene ciertos derechos en virtud de las
leyes de proteccion de datos aplicables. Estos pueden incluir el derecho (1) a solicitar el acceso y obtener


mailto:cdmneptuneoe@proton.me

una copia de su informacion personal, (ll) a solicitar la rectificacion o supresion; (lll) restringir el
tratamiento de su informacién personal; (IV) si procede, a la portabilidad de los datos; y (V) a no ser objeto
de decisiones automatizadas. Si una decisién que produce efectos legales o similares se toma Unicamente
por medios automatizados, se lo comunicaremos, le explicaremos los factores principales y le ofreceremos
una forma sencilla de solicitar una revisién humana.

En determinadas circunstancias, también puede tener derecho a oponerse al tratamiento de su
informacidn personal. Puede realizar dicha solicitud poniéndose en contacto con nosotros mediante los
datos de contacto que se proporcionan en la seccién: § COMO PUEDE CONTACTAR CON NOSOTROS EN
RELACION CON ESTE AVISO? mas abajo.

Consideraremos y actuaremos en funcidn de cualquier solicitud de acuerdo con las leyes de proteccion de
datos aplicables.

Si se encuentra en el EEE o en el Reino Unido y cree que estamos tratando su informacién personal de
forma ilegal, también tiene derecho a presentar una reclamacion ante la autoridad de proteccién de datos

de su Estado miembro o ante la autoridad de proteccion de datos del Reino Unido.

Si se encuentra en Suiza, puede ponerse en contacto con el Comisionado Federal de Proteccién de Datos e

Informacion.

RETIRADA DE SU CONSENTIMIENTO: si nos basamos en su consentimiento para tratar su informacion
personal, que puede ser expreso y/o implicito en funcidn de la legislacion aplicable, tiene derecho a retirar
su consentimiento en cualquier momento. Puede retirar su consentimiento en cualquier momento
poniéndose en contacto con nosotros a través de los datos de contacto que figuran en la seccién: ¢ COMO
PUEDE CONTACTAR CON NOSOTROS EN RELACION CON ESTE AVISO?, mas abajo.

Sin embargo, tenga en cuenta que esto no afectard a la legalidad del tratamiento antes de su retirada ni,
cuando la legislacién aplicable lo permita, afectara al tratamiento de su informacién personal realizado
sobre la base de motivos de tratamiento legales distintos del consentimiento.

EXCLUSION VOLUNTARIA DE LAS COMUNICACIONES DE MARKETING Y PROMOCIONALES: Puede darse de
baja de nuestras comunicaciones de marketing y promocionales en cualquier momento poniéndose en
contacto con nosotros a través de los datos que se indican en la seccién: ¢ COMO PUEDE CONTACTAR CON
NOSOTROS EN RELACION CON ESTE AVISO?, mas abajo.

A continuaciodn, se le eliminara de las listas de marketing.

No obstante, es posible que sigamos comunicdndonos con usted, por ejemplo, para enviarle mensajes
relacionados con el servicio que sean necesarios para la administracion y el uso de su cuenta, para
responder a solicitudes de servicio o para otros fines no relacionados con el marketing.
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COOKIES Y TECNOLOGIAS SIMILARES: La mayoria de los navegadores web estan configurados para aceptar
cookies de forma predeterminada. Si lo prefiere, normalmente puede configurar su navegador para que
elimine las cookies y las rechace. Si decide eliminar o rechazar las cookies, esto podria afectar a
determinadas funciones o servicios de nuestros Servicios. Para obtener mas informacion, consulte nuestro
Aviso sobre cookies: N DE COLOMBIA - COOKIES.

SI TIENE ALGUNA PREGUNTA O COMENTARIO SOBRE SUS DERECHOS DE PRIVACIDAD, PUEDE ENVIARNOS
UN CORREO ELECTRONICO A:

mailto:cdmneptuneoce@hotmail.com

10. CONTROLES PARA LAS FUNCIONES DE NO RASTREAR

La mayoria de los navegadores web y algunos sistemas operativos y aplicaciones moviles incluyen una
funcién o configuracion de NO RASTREAR (“DNT”) que puede activar para indicar su preferencia de
privacidad de que no se supervisen ni recopilen datos sobre sus actividades de navegacidn en linea. En este
momento, no se ha establecido una norma tecnolégica uniforme para reconocer e implementar las
seifiales DNT. Por lo tanto, actualmente no respondemos a las seifales DNT de los navegadores ni a ningun
otro mecanismo que comunique automaticamente su eleccion de no ser rastreado en linea. Si en el
futuro se adopta una norma para el rastreo en linea que debamos cumplir, le informaremos sobre esa
practica en una version revisada de este Aviso de privacidad.

LA LEGISLACION DE CALIFORNIA NOS OBLIGA A INFORMARLE DE COMO RESPONDEMOS A LAS SENALES
DNT DE LOS NAVEGADORES WEB. DADO QUE ACTUALMENTE NO EXISTE UN ESTANDAR INDUSTRIAL O
LEGAL PARA RECONOCER O RESPETAR LAS SENALES DNT, NO RESPONDEMOS A ELLAS EN ESTE
MOMENTO.

11. éTIENEN LOS RESIDENTES DE ESTADOS UNIDOS DERECHOS
DE PRIVACIDAD ESPECIFICOS?

En resumen: si usted es residente de CALIFORNIA, COLORADO, CONNECTICUT, DELAWARE, FLORIDA,
INDIANA, IOWA, KENTUCKY, MARYLAND, MINNESOTA, MONTANA, NEBRASKA, NEW HAMPSHIRE, NUEVA
JERSEY, OREGON, RHODE ISLAND, TENNESSEE, TEXAS, UTAH O VIRGINIA, puede tener derecho a solicitar
acceso y recibir detalles sobre la informacién personal que mantenemos sobre usted y cémo la hemos
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procesado, corregir inexactitudes, obtener una copia o eliminar su informacion personal. También puede
tener derecho a RETIRAR SU CONSENTIMIENTO PARA QUE PROCESEMOS SU INFORMACION PERSONAL.
Estos derechos pueden estar limitados en algunas circunstancias por la legislacién aplicable.

A continuacion, se proporciona mas informacién al respecto.

CATEGORIAS DE INFORMACION PERSONAL QUE RECOPILAMOS

La tabla siguiente muestra las categorias de informacién personal que hemos recopilado en los tGltimos

doce (12) meses. La tabla incluye ejemplos ilustrativos de cada categoria y no refleja la informacién

personal que recopilamos de usted. Para obtener un inventario completo de toda la informacién personal
que procesamos, consulte la seccién: ¢ QUE INFORMACION RECOPILAMOS?.

CATEGORIA

EJEMPLOS

A. ldentificadores

Datos de contacto, como nombre real, alias,
direccion postal, nimero de teléfono fijo o movil,
identificador personal Unico, identificador en linea,
direccion de Protocolo de Internet, direccidon de
correo electrénico y nombre de cuenta.

B. Informacidén personal tal y como se define en la
ley de California sobre registros de clientes.

Nombre, informacién de contacto, formacion
académica, empleo, historial laboral e informacion
financiera.

C. Caracteristicas de clasificacién protegidas por la
legislacidn estatal o federal

Género, edad, fecha de nacimiento, raza y etnia,
origen nacional, estado civil y otros datos
demogrificos.

D. Informacion comercial

Informacion sobre transacciones, historial de
compras, datos financieros e informacion sobre
pagos.

E. Informacién biométrica

Huellas dactilares y huellas vocales

F. Actividad en Internet u otras redes similares

Historial de navegacion, historial de busqueda,
comportamiento en linea, datos sobre intereses e
interacciones con nuestros sitios web, aplicaciones,
sistemas y anuncios, asi como con otros sitios web,
aplicaciones, sistemas y anuncios.

G. Datos de geolocalizacion

Ubicacién del dispositivo

H. Informacién de audio, electrdnica, sensorial o
similar.

Imagenes y grabaciones de audio, video o llamadas
creadas en relacidn con nuestras actividades
comerciales.

I. Informacidn profesional o relacionada con el
empleo

Datos de contacto profesionales para poder
prestarle nuestros Servicios a nivel empresarial o
cargo, historial laboral y cualificaciones
profesionales si solicita un puesto de trabajo en
nuestra empresa.

J. Informacion sobre educacion

Expedientes académicos y datos del directorio




K. Conclusiones extraidas de la informacion Conclusiones extraidas de cualquiera de los datos
personal recopilada personales recopilados anteriormente para crear
un perfil o resumen sobre, por ejemplo, las
preferencias y caracteristicas de una persona.

L. Informacion personal sensible Ninguno.

También podemos recopilar otra informacion personal fuera de estas categorias a través de interacciones
con nosotros en persona, en linea, por teléfono o por correo en el contexto de:

e Recibir ayuda a través de nuestros canales de atencidn al cliente;
e Participar en encuestas o concursos para clientes; y

e Facilitar la prestacion de nuestros Servicios y responder a sus consultas.

Utilizaremos y conservaremos la informacién personal recopilada segln sea necesario para prestar los
Servicios o para:

CATEGORIA G: 6 meses.

CATEGORIA H: 6 meses.

FUENTES DE INFORMACION PERSONAL.

Obtenga mas informacién sobre las fuentes de informacién personal que recopilamos en: ¢ QUE
INFORMACION RECOPILAMOS?.

COMO UTILIZAMOS Y COMPARTIMOS LA INFORMACION PERSONAL.

Obtenga mas informacién sobre cémo utilizamos su informacién personal en la seccién: ¢ COMO
PROCESAMOS SU INFORMACION?.




¢SE COMPARTIRA SU INFORMACION CON TERCEROS?

Podemos divulgar su informacidn personal a nuestros proveedores de servicios de conformidad con un
contrato escrito entre nosotros y cada proveedor de servicios. Obtenga mas informacién sobre cémo
divulgamos la informacién personal en la seccién: é CUANDO Y CON QUIEN COMPARTIMOS SU
INFORMACION PERSONAL?.

Podemos utilizar su informacién personal para nuestros propios fines comerciales, como para llevar a cabo
investigaciones internas para el desarrollo y la demostracidn tecnoldgicos. Esto no se considera una
«VENTA» de su informacion personal.

NO HEMOS DIVULGADO, VENDIDO NI COMPARTIDO NINGUNA INFORMACION PERSONAL CON TERCEROS
CON FINES COMERCIALES O EMPRESARIALES EN LOS ULTIMOS DOCE (12) MESES. NO VENDEREMOS NI
COMPARTIREMOS EN EL FUTURO LA INFORMACION PERSONAL DE LOS VISITANTES DEL SITIO WEB, LOS
USUARIOS Y OTROS CONSUMIDORES.

SUS DERECHOS

Usted tiene derechos en virtud de determinadas LEYES DE PROTECCION DE DATOS DE LOS ESTADOS DE EE.
UU. SIN EMBARGO, ESTOS DERECHOS NO SON ABSOLUTOS Y, EN DETERMINADOS CASOS, PODEMOS
RECHAZAR SU SOLICITUD SEGUN LO PERMITA LA LEY. Estos derechos incluyen:

e Derecho a saber si estamos procesando sus datos personales.

e Derecho a acceder a sus datos personales.

e Derecho a corregir inexactitudes en sus datos personales.

e Derecho a solicitar la eliminacion de sus datos personales.

e Derecho a obtener una copia de los datos personales que nos ha facilitado anteriormente.



e Derecho a no ser discriminado por ejercer sus derechos.

e Derecho a optar por no participar en el procesamiento de sus datos personales si se utilizan para
publicidad dirigida (o para compartirlos segun se define en la ley de privacidad de California), la venta
de datos personales o la elaboracién de perfiles para tomar decisiones que produzcan efectos legales
o similares («elaboracidn de perfiles»).

DEPENDIENDO DEL ESTADO EN EL QUE RESIDA, TAMBIEN PUEDE TENER LOS SIGUIENTES
DERECHOS:

e Derecho a acceder a las categorias de datos personales que se estan procesando (segun lo permita la
legislacidn aplicable, incluida la ley de privacidad de Minnesota).

e Derecho a obtener una lista de las categorias de terceros a los que hemos revelado datos personales
(segun lo permita la legislacién aplicable, incluida la ley de privacidad de California, Delaware y
Maryland).

e Derecho a obtener una lista de terceros especificos a los que hemos revelado datos personales (segun
lo permita la legislacion aplicable, incluida la ley de privacidad de Minnesota y Oregon).

e Derecho a revisar, comprender, cuestionar y corregir la forma en que se han perfilado los datos
personales (segun lo permita la legislacién aplicable, incluida la ley de privacidad de Minnesota).

e Derecho a limitar el uso y la divulgacion de datos personales sensibles (segun lo permita la legislacion
aplicable, incluida la ley de privacidad de California).

e Derecho a optar por no participar en la recopilacion de datos sensibles y datos personales recopilados
a través del funcionamiento de una funciéon de reconocimiento de voz o facial (segun lo permita la
legislacién aplicable, incluida la ley de privacidad de Florida).

¢COMO EJERCER SUS DERECHOS?

Para ejercer estos derechos, puede ponerse en contacto con nosotros enviando una solicitud de acceso del

interesado, enviandonos un correo electrénico a cdmneptuneoe@proton.me, con mensaje de texto a: +57

3208563547 o consultando los datos de contacto que figuran al final de este documento.
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En virtud de determinadas leyes de proteccion de datos de algunos estados de EE. UU., puede designar a
un agente autorizado para que realice una solicitud en su nombre. Podemos denegar una solicitud de un
agente autorizado que no presente pruebas de que ha sido validamente autorizado para actuar en su
nombre de conformidad con las leyes aplicables.

VERIFICACION DE LA SOLICITUD

Una vez recibida su solicitud, tendremos que verificar su identidad para determinar si usted es la misma
persona sobre la que tenemos la informaciéon en nuestro sistema. Solo utilizaremos la informacién personal
proporcionada en su solicitud para verificar su identidad o su autoridad para realizar la solicitud. Sin
embargo, si no podemos verificar su identidad a partir de la informacidén que ya tenemos, es posible que le
solicitemos que proporcione informacidn adicional con el fin de verificar su identidad y por motivos de
seguridad o prevencién del fraude.

SI ENVIA LA SOLICITUD A TRAVES DE UN AGENTE AUTORIZADO, ES POSIBLE QUE NECESITEMOS
RECOPILAR INFORMACION ADICIONAL PARA VERIFICAR SU IDENTIDAD ANTES DE PROCESAR SU
SOLICITUD, Y EL AGENTE DEBERA PROPORCIONAR UN PERMISO POR ESCRITO Y FIRMADO POR USTED
PARA ENVIAR DICHA SOLICITUD EN SU NOMBRE.

APELACIONES

En virtud de determinadas leyes estatales de proteccién de datos de EE. UU., si rechazamos tomar medidas
con respecto a su solicitud, puede apelar nuestra decisidn enviandonos un correo electrénico a
cdmneptuneoe@proton.me. Le informaremos por escrito de cualquier medida tomada o no tomada en

respuesta a la apelacion, incluyendo una explicacidn por escrito de los motivos de las decisiones. Si su
apelacion es denegada, puede presentar una queja ante el fiscal general de su estado.

LEY «SHINE THE LIGHT» DE CALIFORNIA

La seccidn 1798.83 del Cddigo Civil de California, también conocida como la ley "Shine The Light", permite a

nuestros usuarios residentes en California solicitar y obtener de nosotros, una vez al afio y de forma
gratuita, informacidén sobre las categorias de datos personales (si las hubiera) que hayamos revelado a
terceros con fines de marketing directo, asi como los nombres y direcciones de todos los terceros con los
gue hayamos compartido datos personales durante el afio natural inmediatamente anterior. Si es residente
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en California y desea realizar dicha solicitud, envienosla por escrito utilizando los datos de contacto que se
indican en la seccién: §COMO PUEDE CONTACTAR CON NOSOTROS EN RELACION CON ESTE AVISO?.

12. ¢EXISTEN DERECHOS DE PRIVACIDAD ESPECIFICOS EN OTRAS
REGIONES?

En resumen: es posible que tenga derechos adicionales en funcién del pais en el que resida.
AUSTRALIA Y NUEVA ZELANDA

Recopilamos y procesamos su informacion personal bajo las obligaciones y condiciones establecidas por la
Ley de Privacidad de Australia de 1988 y la Ley de Privacidad de Nueva Zelanda de 2020 (Ley de

Privacidad).

Este Aviso de Privacidad cumple con los requisitos de notificacién definidos en ambas Leyes de Privacidad,

en particular: qué informacion personal recopilamos de usted, de qué fuentes, para qué propdsitos y
guiénes son los otros destinatarios de su informacion personal.

Si no desea proporcionar la informacidn personal necesaria para cumplir con el propédsito correspondiente,
esto puede afectar nuestra capacidad para brindar nuestros servicios, en particular:

e Ofrecerle los productos o servicios que desea.

e Responder o ayudar con sus solicitudes.

En cualquier momento, usted tiene el derecho de solicitar acceso o correccidn de su informacién personal.
Puede hacer dicha solicitud contactdndonos mediante los detalles de contacto proporcionados en la
seccién: §COMO PUEDE REVISAR, ACTUALIZAR O ELIMINAR LOS DATOS QUE RECOPILAMOS DE USTED?

Si considera que estamos procesando su informacién personal de manera ilegal, TIENE EL DERECHO DE
PRESENTAR UNA QUEJA POR UNA VIOLACION DE LOS PRINCIPIOS DE PRIVACIDAD DE AUSTRALIA ante la
Oficina del Comisionado de Informacién de Australia Y POR UNA VIOLACION DE LOS PRINCIPIOS DE
PRIVACIDAD DE NUEVA ZELANDA ante la Oficina del Comisionado de Privacidad de Nueva Zelanda.
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13. (ACTUALIZAMOS ESTE AVISO?

En resumen: Si, actualizaremos este aviso segln sea necesario para cumplir con las leyes relevantes.

Podemos actualizar este Aviso de Privacidad de vez en cuando. La version actualizada se indicara con una
fecha de "Modificacidn" actualizada en la parte superior de este Aviso de Privacidad. Si realizamos cambios
sustanciales en este Aviso de Privacidad, podemos notificarle ya sea publicando prominentemente un aviso
de dichos cambios o enviandole directamente una notificacion.

LE RECOMENDAMOS QUE REVISE ESTE AVISO DE PRIVACIDAD CON FRECUENCIA PARA ESTAR
INFORMADO SOBRE COMO PROTEGEMOS SU INFORMACION.

14. ¢ COMO PUEDE CONTACTARNOS ACERCA DE ESTE AVISO?

Si tiene preguntas o comentarios sobre este aviso, puede contactarnos por correo a:

cdmneptuneoe@proton.me

Marlon Andrés Vasquez Zea - N DE COLOMBIA

Bogota, Colombia 110311

N DE COLOMBIA. @NeamstrongC.

15. ¢ COMO PUEDE REVISAR, ACTUALIZAR O ELIMINAR LOS
DATOS QUE RECOPILAMOS DE USTED?

Segln las leyes aplicables de su pais o estado de residencia en los EE. UU., usted puede tener el derecho de
solicitar acceso a la informacidn personal que recopilamos de usted, detalles sobre cémo la hemos
procesado, corregir inexactitudes o eliminar su informacién personal. También puede tener el derecho de
retirar su consentimiento para el procesamiento de su informacién personal. Estos derechos pueden estar
limitados en algunas circunstancias por la ley aplicable. Para solicitar revisar, actualizar o eliminar su
informacion personal, por favor complete y envie una solicitud de acceso de datos del interesado.
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